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g INDICADORES DE DESEMPENHO

UMNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTD V

UPA: UPA Comendador Soares
Periodo: 01/10/2023 a 31/10/2023

Meta/ Maéximo de Pontos/
INDICADOR - Nome INDICADOR - Férmula de Calculo Pontos Reais
REFERENCIA ~ REFERENCIA EDITAL
Soma do tempo em minutos entre a Classificagéo de Risco AMARELA até o Inicio do
7 am 31.690
- a . Atendimento médico
‘empo de espera na Urgéncia e . .
1 12 < Sistema TIMED
Emergéncia com classificagdo AMARELA 60 min 10 10
Soma de atendimentos médicos risco AMARELO 2.545
Soma do tempo em minutos entre a Classificago de Risco VERDE até o Inicio do 210.887
Atendimento médico
Tempo de espera na Urgéncia e . N
2 po ce esp b 26 <120 min 10 10 Sistema TIMED
Emergéncia com classificagdo VERDE
Soma de atendimentos médicos risco VERDE 8.611
Soma do tempo em minutos entre a Classificagéo de Risco LARANJA até o Inicio do
" am 3.512
Tempo de espera na Urgéncia e @sndimeniensdce
3 9 < i Sistema TIMED
Emergéncia com classificagdo LARANJA 10 min 10 10
Soma de atendimentos médicos risco LARANJA 371
Soma do tempo em minutos entre o inicio do i até o termino da =]
N de risco " Sesy . 5
4 | Tempo de Classificacdo de Risco 5 <10 min 10 10 Sistema TIMED
Soma de pacientes classificados 11.892
Soma de pacientes da SALA AMARELA com solicitagéo de transferéncia registrada no PEP
B p 98
antes de 24 horas de internagéo
icitagdo de o de paci da Sistema TIMED
5 142% 2
SALA AMARELA 0% 10 W Planilha
Soma de pacientes da SALA AMARELA transferidos antes de 24 horas somado a pacientes 6
com tempo de internag3o superior a 24 horas.
Soma de pacientes da SALA VERMELHA com solicitagdo de transferéncia registrada no PEP 48
Jicitacio d lacio d . g antes de 6 horas de internagéo S T
e e a Istema
6 120% 290% 6 6 .
SALA VERMELHA Planilha
Soma de pacientes da SALA VERMELHA transferidos antes de 6 horas somado a pacientes 20
com tempo de internagio superior a 6 horas
Soma de Gbitos de internagdo > 24h em SALA AMARELA E VERMELHA 12
Taxa de mortalidade institucional maior ou Sistema TIMED
7 | 9% <4% 6 0 o
igual que 24h Planilha
Soma de saidas de SALA AMARELA E VERMELHA no periodo 137
Soma de Gbitos de internago < 24h em SALA AMARELA E VERMELHA 12
Sistema TIMED
8 |Taxa de mortalidade menor que 24h 9% <8% 8 0 .
Planilha
Soma de saidas de SALA AMARELA E VERMELHA no periodo 137
Soma do tempo em minutos entre o inicio do seguimento do protocolo de sepse pela
- A — equipe médica até o inicio da administraao de antibiético R
nicio oportuno de antibioticoterapia na . istema
9 60 <60 min 10 10 q
sepse Planilha
Soma de pacientes com seguimento de protocolo de sepse pela equipe médica 8
Soma do tempo, em minutos, entre a definigio de suspeita de AVE Hiperagudo e a
icitagdo de TC no PEP oL
T fi; licitadas em paci com Sistema TIMED
10 . 25 <30 min 5 5 i
suspeito de AVE Planilha
Soma de pacientes com suspeita de AVE Hiperagudo 6
Soma do quantitativo de pesquisas de usudrios satisfeitos em uma avaliagdo geral com a 360
unidade
Indice de satisfagéo dos usuarios com a
11 N . & 95% 270% 5 5 Pesquisa de Clima
unidade de satde
total de respostas realizadas no periodo analisado 379
Soma de manifestagdes resolvidas 7
12 |Resolubilidade da Ouvidoria 100% 290% 5 5 Ouvidoria
Soma de reclamagdes, solicitagdes e dentincias recebidas 7
Soma do Numero de atividades realizadas 5
Cronograma de
13  |Plano de 50 Per 100% 280% 5 5 )
Treinamentos
soma do niimero atividades programadas no més 5
TOTAL 86

Meta/

INDICADOR INDICADOR PESO PERCENTUAL  Pontos Reais

REFERENCIA




Produgdo Assistencial UPA Comendador i i édi

w 1= Meta Mensal por Q de ntos Meédicos e de 23628 10125 30% 30 Sistema TIMED
Soares Risco
Produgdo Assistencial SADT - Grupo 1 Raio

15 [ i 4.408 4150 10% Sistema TIMED

10

16 |Produgdo Assistencial SADT — Grupo 1 Ultra 1099 550 10% Sistema TIMED
Produgdo Assistencial SADT — Grupo 2 Tele

17 |ECG (com liberagdo de laudo por 03 minutos média 486 900 25% 0 SITE
especialista em até 10 min)

18 |Produgdo Assistencial Anélises Clinicas 5369 4500 10% 10 Sistema TIMED

Soma de pacientes IAM com Supra de ST Trombolisados

Trombélise realizadas no do Sistema TIMED

19 100% 100% 25% 25

1AM com supra de ST.

Soma de pacientes IAM com Supra de ST elegiveis

Planilha




